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Avagy kompetencia
fejlesztéssel a jobb

cserkeszetert

A LinkedIn 2018-as nemzetkozi
kutatasabdl az derul ki, hogy

a vezetok 57%-a
fonotosabbnak tarja a

soft skilleket, mint a
targyi tudast.

még az olyan techodriasoknal is, mint a Facebook vagy a Google. Hiba lenen
azt gondolni, hogy a technoldgia vildgabdl szarmazoé vezetésre vonatkozo
megallapitasok nem igazak az énkéntesekkel valé munkara.
ValészinUsithetd, hogy méginkabb igaz az, hogy a

az onkéntesekkel folytatott munka soran

még hangsulyosabb a soft skillek
fontossaga.




Mit kezdjiink a csunya pulcsival?

A visszajelzés kultara

Rendszeres visszajelzés hianyaban az
Orsvezetdk, vezetdk, egyszoval az
onkéntesek 98%-anak csokken a
motivaltsaga.

Ahhoz tehat, hogy egy csapat, egy

kdzosseg flottul mikddjon, nem elég
elkuldeni a j6 embereket VK-ba vagy
feladatot adni nekik: azon

legalabb annyi mulik, hogy a
csapattagok hogyan

kapcsolddnak egymashoz és

1. Koncentraljunk a jo példakra!

A fejlodés legfontosabb feltétele,
hogy az ember biztonsagban és
tamogatva érezze magat.

Erdemes megfogadni Ken Blanchard
sokat idézett tandacsat: ,Kapj rajta
valakit, amint éppen jél csinal valamit,
és mondd el neki!”
kultdra mindenekelétt

pozitiv, vagyis sokkal tobb pozitiv
visszajelzést kell adnunk, mint

negativat.

A jo visszajelzés

megvan-e a tamogaté kézeg a
folyamatos fejlédéshez. Ehhez
pedig elengedhetetlen

a jol mUkodéd visszajelzés kultdra:
igy elésegitjuk azt, hogy a
vezetdink motivaltak és kreativak
maradjanak hosszutavon és ezt a
kulturat adjak tovabb a kovetkezd
vezetdi generacionak, ezzel
formalva mozgalmat. De hogyan
alljunk neki kiépiteni? Es mi kell

ahhoz, hogy fent is tudjuk tartani?

DE MENNYIVEL TOBBET

A menedzsmentguru maga peldaul
négyszer annyira esklszik, mig a
Harvard kutatéi szerint kb. 6:1a

tokéletes arany (ami egyébként a
boldog hazassag titka is).

6:1



Ebben mi akadalyoz meg?

Van belénk kédolva egy evoliciés Fokuszaljunk a j6 példakra: ne azt

akadalyt, amit kell legyézniink. tegyUk széva, ha valaki ot perccel

Sokkal kdnnyebben vessziik észre, ha késSbb ér oda drsire vagy vezetdi
Valamilzavanminket: megbeszélésre , inkabb azt,
—— ha valaki mindig idében! Ne arrdl

- beszéljunk hogy nincs itt Pisitke
hanem arrdl, hogy itt van mindenki
mas. Ne arra panaszkodjunk a

megjelent vezetdknek, hogy ki

nincs ott, hanem fejezzUk ki

Ez biztos zsakutca: egyrészt sosem halankat a megjelenteknek.

fogunk tudni minden hézagot
betoldozni magunk korul, masrészt

valédi valtozast csak a pozitiv
viselkedésformak megerdsitésével
tudunk elérni.

2. Ne szemeélyeskedjiink!

Inkabb aranyszabaly, mint tipp: P
. L L MI A HELYES HOZZAALLAS
visszajelzést soha ne személyiségre,

hanem viselkedésre adjunk' Egy jo visszajelzés kultdra azon a
szemléleten alapul, hogy az ember

Ha valaki példdul azt hallja, hogy lusta, e el R R ey

B FR—— i h | X csom6 viselkedése, amik mind pici

HOyEIOT| e 2N, ?gy vele mint részei az énjének. Amikor valaki

emberrel van baj. Es az egyetlen visszajelzést ad, azt nem a masik

dolog, amit egy ilyen visszajelzés énjére adja, hanem olyan apré

dolgokra, amiken tud valtoztatni.

elindit, az az

onvédelmi mechanizmus. Az agyunk
ebben is ellentink dolgozik:
egyszerlen imad felcimkézni, vagyis
leegyszerUsiteni dolgokat.




3. Menjiink bele a részletekbe!

Ugyeljunk ra, hogy ha visszajelzést
adunk, az mindig konkrét és
részletes legyen.

A visszajelzés-folyamat nemcsak a

mennyiségrél, hanem a mindségrél
is szdl. Mindig készitsink ,mentalis
videodfelvételt”, azaz rogzitsik fejben TOK JOL VEZETTED A JATEKOT!
minél pontosabban azt a

Az, hogy ,TOkK jo volt, ahogy vezetted
a jatékot!” bok, nem visszajelzés.
szeretnénk adni valakinek, és ,nézzuk Vagyis jol esik hallani, de épiilni,
vissza”, mielétt letlnénk beszélni réla!l épitkezni nemigen lehet beldle.
Aki tok jo volt, profin vezette a

) ) ) jatékot? Erthetéen mondta el a
elmondani, hogy mi volt teljesen szabalyokat? Kovetkezetesen be is

viselkedésformat, amirél visszajelzést

lgyekezzlUnk egyértelmuien

szuper, mi kevésbé, és mit kellene tartatta azokat?
mashogy csinalni.

4. Beszéljiink magunkrol!

A.mlkor v’al?ml nem t’et52|k. a masik A KULCS AZ EMPATIAKELTES
viselkedésében, ne réla adjunk

visszajelzés, inkabb magunkrol! Nem mindegy, mikor vetjik be. Nem kell
rogtén negativ visszajelzést adni egy
viselkedésre, hanem csak akkor, ha

Példaul: ,Ebben a negyedévben az ismétlédik. Keress mintazatokat, elsére

nem kell szélni, van hogy masodjara sem,

negyedszer maradt el az érsi, és ez e
de ha harmadszor is el&fordul,

most engem azért frusztral, mert arra mar érdemes visszajelezni. A fogado

emiatt az ('3'rstagjaid a negyedéves félnél is gyakran a harmas a blivos

A o2 . szam. Amikor el6szor kap valaki negativ
kihivason nem tudnak ma-Jd visszajelzést, ami szerinte nem jogos, nem
részt venni”. igy nem mindsitem a valtoztat a viselkedésén. Masodszorra
valészintleg mar elgondolkozik rajta,
harmadszorrapedig j6 eséllyel

kezelem és lehet&séget kap el is fogadja.
megérteni, hogy bennem mi zajlik le.

masikat, hanem felnéttként



5. Feedbackre nincs feedback! ‘

A feedback olyan, mint a
karacsonyi ajandék: mindig azt kell
feltételezniink,

hogy azt szeretettel, j6 szandékkal
adjak.

Eléfordul persze, hogy megkapjuk a

cslUnya puldvert, de azt is Mert azzal akarva-akaratlanul arra
meg k('jszc")njUk .neveljuk” a kornyezetunket, hogy
és elrakjuk, legfeljebb nem vesszuk fel. e e

Mas szoéval: a visszacsatolds nem szlikuléséhez vezet. A visszajelzés

milyen visszajelzést adjon, ez pedig

mindig j6, nem mindig pontos és nem kultdra valjaban nem az egyes

T e ol e e [ e b e visszajelzésekrol, hanem a személyek
9 : Yeg, hogy kezZ6tti csatornak Kiepitéserdl és

legyen, és barmilyen is, soha ne fenntartasardl szél. Ez egy olyan dolog,

mMinésitsuk. amit ugyanugy gyakorolni kell,
mint a pozitiv szemléletmaodot.

lgy csindlnatod o =

Biztostteatok kereteket a visszajelzesre! Példaul szervezzetek rendszeresen
Nisszajelz0 tobortlzet', anol o vezetdk egy eqy jafek €s népdal kozt,
nyugodt kgkirben adnatnak egymasnak visszajelzést, minimdlis faciifaciovol.
Ennek eqy valfozata, hogy mindenki eldontinet, milyen visszajelzest
szeretine aznap hallan - csak pozitivat, vegyeset vagy csak negativat -,
ezt a meqfeleld szinll (példaul zold, sarga, piros) kiflizovel felzi o
tobbieknek, €s kezdidnet a "visszajelzes tbortiz')
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VIGSZAJELZES TT

A feret keszitsik elb, azoz kozis megegyezésnek kel lennie,
hogy egy iiyen TT lesz!

Lehnet erdemes feldézni egy egy nagy emiékezetes kozos pllanatt;
amit o csapat eqyutt et meq. A kezdes elott oz dtalanos TT
szabalyokon 1Ul hasznos elmondani a visszajelzes szabalyait i

| Alapvetben poziiv
1. Visekedésre €5 nem szemelyisegieqyre iranyul
3. Specifikus s kifejfett
4. Ha negotiv, akkor minel inkabb szblon a
Visszajelzesodo €rzeseirdl, mint a mask félrdl
b. K visszapizest nem mindsitiok, csok megkoszonik

Kklonbozo szinll kitlizokkel lehet jelenzi, nogy ki milyen visszajeizeésexre
nifot. Aztan elindulat o 10z a népdalokkal. A jatekokat lehnet nelyettesiten
paros beszélgetesekikel anol meagftriennek maguk a szemelyes
Visszajelzesek. A beszélgettsek gyokran elméliinek, s ezzel semmi
problema nincs. Az s lehnet, hogy egy piacteret jarszunk el, ahol pozitiv
pletykakat lenet hallan. Ezzel mindenki elott adnatunk pozitiv megerdsitést
vezetdinknek, tarsainknak. Es méq rengefek jafék és moka van, amit egy
kis modositissal akalmazni lehet eqyfajta visszajelzes jatekra. A TT
vezetlie fonfos feladata, hogy fenntortsan T T lendlletet €s veét pont gy,
mint a szokvanyos TT-n. Az esetleges neagfiv visszajelzesek oz elejen,
&s a kedves, megnyugfatoak a T vegen legyenek. A cél, lnogy minderk
elerhetd legyen a mask szamdara eqy bardti €s biztonsagos kizegben.

L\ 7~
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Mieéert ne keressiik a mierteket?

A megoldasfokuszu gondolkodas

Ki ne lett volna mar olyan
megbeszélésen, ami a kdozos munka
helyett hosszas ventilallasba torkollott,
és csak még messzebb vitt minket a
megoldastol? A ventilallas hasznos és
annak is megvan a maga ideje,

de problémakon valé ragddas
rengeteg idét vesz el, raadasul a

felgyult negativ érzések a motivaciot és

a kreativitast is megolik. Evollcios és
kulturdlis berégzédés, hogy Ugy
akarunk nehézségeket megoldani,
hogy elsé kérben feltarjuk az okokat,
majd megprobaljuk ket
megszuntetni. Csakhogy ami jol
mUkodik az orvostudomanyban vagy a
programozasban az élet tobbi
tertletén nem lesz hatékony. A f6
probléma sokszor nem mas, mint a
problémafokusz maga.

A megoldast nem érdekli a

probléma eredete.

A vagyott jévére, az eréforrasok
megerodsitésére és a megoldasra valé
osszpontositas a legtébb esetben
célravezetébb és gyorsabb, mint a
problémak boncolgatasa.

Erre a megallapitasra Steve de Shazer
és Insoo Kim Berg tobb szaz oranyi
terapias uUlés elemzése alapjan jutott. A
dolgok megoldaskoézpontu
megkdzelitése segit azon, hogy ne a
probléman legyen a fékusz. Es ez nem
csak a pszicholdgiaban valt be: a
megoldasfokuszt ma mar tdbbek
kozott tanarok, coachok,

szervezetfejleszték és szocialis
munkasok is sikerrel hasznaljak, miért
ne hasznalhatnank mi cserkészek is.
Ezt a gondolkodasmaodot meg lehet
tanulni és meg lehet honositani a
kdzdsségUnkben. A miértek keresése
helyett inkabb a megoldasokon
dolgozzon a csapat!

SN



Az igazan motivalt vezetdk
haromszor produktivabbak a
kiabrandultaknal, és tébb mint
kétszer a szimplan elégedetteknél.

Ahhoz, hogy egy csapat kihozza
magabodl a maximumot,
elengedhetetlen, hogy mindenki ugy
érezze, van értelme a munkajanak.
Sokkal motivalébb ugy dolgozni, hogy
tudjuk miért dolgozunk, mint
folyamatosan csak a felmertlé
problémakra reagalni, tlzet oltani.
Viszont a miértek akkor tudnak
hasznosak lenni, ha a vezetdink tudnak
vellk azonosulni és igy

viselkedésszinten hat rajuk, és nem
csak egy hangzatos szlogenek amit
a cspk mondogat.

TANYA, TABOR, VMB. MIERT?

Ha megvan konkrétan, hogy mit

akarunk a tanyaval elérni vagy mi a
célja a kovetkezd vezetdi
megbeszélésnek, konnyebb az
otletelést, megbeszélést és a
kivitelezést is a fokuszban tartani.
Erdemes megvizsgalni hogy van-e
olyan kis eleme az egésznek, ami
latvanyosan megvaldsithato beldle, és

azzal kezdeni tevékenységet. A kis =
gy6zelmek azok, amik aztan I6kést
adnak a tovabbi Lo
feladatokhoz. 7 l

2. Kritizaljunk megoldassal!

Ha valaki valamit kritizal, nem elég a
puszta nemtetszés-nyilvanitas,
mondania kell helyette egy masik
javaslatot is!

Vagyis, ha valami nem tetszik azon is
gondolkodjunk el, hogy hogyan
csinaljuk masképp, mi legyen
megvaltoztatva ahhoz, hogy olyanna
kezdjen valni az otlet ami megfelel
neklUnk is. Ezzel arra neveljuk az
agyunkat, hogy a problémak

felismerése mellett régtdn kezdjen el
alternativakon, megoldasokon
gondolkodni, és persze abban is segit,
hogy ne keruljén bele az egész csapat
egy negativ spiralba.




3. Koncentraljunk az erosségekre!

Programozzuk at magunkat:
ahelyett, hogy mik a kihivasok és
mar megint mi nem megy,
beszéljliink arrél, hogy miben
vagyunk jok.

Nagyon fontos, hogy észrevegyuk és
jutalmazzuk a csapat és az egyes
csapattagok erésségeit, majd
tamaszkodjunk is ezekre Az a tudat,
hogy valamiben jok vagyunk és
haladunk a cél felé, nemcsak pozitiv
atmoszférat teremt, hanem noveli az
elkotelezettséget és plusz energiat is
ad a csapatnak, igy konnyebben
fogunk belevagni nagyobb feladatokba
is.

EROSSEGEK!

"A lelki adomanyok kulénfélék, de a
lélek ugyanaz.

A megbizatasok is kulonfélék, de az Ur
ugyanaz.

Kulonfélék a csodatettek is, de Isten,
aki mindezt mindenkiben véghez viszi,
ugyanaz.

A Lélek ajandékait pedig kiki azért
kapja, hogy hasznaljon vele."

Kor12, 4-8

4. Adjunk teret a sajat megoldasoknak!

Az egyéni motivaciéban és az én is
alakitom érzés kialakitasaban is
sokat segit, ha a csapaton beliil
barki kezdeményezhet valtozast.

Fontos, hogy ez egyéni
felel6sségvallalast is jelent. Igazabdl
erre neveljuk a cserkészeinket, hogy
valjanak felelés allampolgarokka. Ez
ott kezdd&dik, hogy vallalnak
feladatokat, hoznak Uj otletek és
azokat meg is valdsitjak, és mi
mindennek teret is adunk.
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Barmiyen fervezésbe Is kezdetek, fisztizzatok elotte azt; nogy miert
okarjafok. megualositani a majdani tervet. Pl kezdnefitek akar azzal i,
hogy miert irunk munkatervet. Ha erre az a vdasz, mert €z a szokds,
abban nincs sok motivacio. Ha viszont o munkatervet egy rendszernek
fekinted, ami Iranyt €s keretet ad a fevekenysegnek €s hangstlyokat
hatdroz meg, abban mar tobb motivaltsagot felnet taldin. Mindaddig kerdezd
meq, ogy miert, ameddg még nem kapod weq azt a vdaszf; ami
kielegitd €5 mofval.

A MERTek vélaszt adnak arra, ami wiatt jol fogod akarni csindni ozt
amit épp csindlsz. A MIERTek dtgondolasa rengefeq kreativ dflefet tud
elonozni €5 iranytikent fud funkcionaini a munkank: folyaman.

MERT AGYVHAR (BRANSTROMNG)

A MER Tek meghatarozasa barmiyen hosszobb vagy akar rovidebb tavi
fervezo folyamat meghatirozd lepese, mely bevonja ¢ dsszefoga a
résztvevdkef, €5 hamar gyokorlati lepéseket is eredményez. Onmagdban is
lehet eqy foldkozo cefa, de modszerkent is hasznalnatjuk eqgy nagyobb
megbeszelés reszeként.

A folyamat sordn egyesével vagy kis csoporfokban dolgozzunk (max. 4
f6) Minden egyen vagy csoport feladata, nogy bemutasson egy MIERT
vilasz lnamazt. Példaul azért megyink fanydzni, mert oz orstk sokof
lehetnek eqyiit, o csapat U Vezetdit probara akaric ferni vagy hogy
meganitsunk a gyerekexnek 10 G népdalt. Ugyan igy el lelnet jarni eqy
TT kitaldlasondl. Miert fervezink, feszem azt, tortenelmi faborfize, vagy
miert megyunk taborozni folyopartra és gy foviob? Tehit Miert coindluk
ozt amit csindunk? A o vdlasznak valami olyasminek kellene lennie, gy
mert niszik, gondoluk, meq vagyunk rola gyozddve, nogy valami hatast
erink el Pl Azért csindunk torfeneimi taborflizet, mert Ugy gondoluk,
nogy a magyar tortenelem gazdageagat T T kereteben nagyon jol kozel
lehet hozni o gyerekek szamaro,



Megbeszélés ujratoltve

A meetingkultura

Nekunk cserkészeknek, vagy
altaldanossagban énkéntesekkel
dolgozd vezetdknek, vajon mennyibe
kerulnek az eredménytelen
meetingek? Szamszerusiteni nagyon

nehéz lenne, de okozhatnak motivacio
vesztést, frusztraciot, érdektelenséget,

esetleg a cserkészet ill. az dnkéntes

1. Erkezziink meg!

Egy megbeszélésre nem csak
fizikailag hanem szellemileg és
lelkileg is meg kell érkezni!

Az els6 dolog, amivel sokat javithatunk
egy meeting hatékonysagan, hogy az
elején ,becsekkolunk’. Ez alatt nem
névsorolvasast értink, hanem egyfajta
osszehangolddast, hogy megtudjuk, ki
.Mmiben van most". Ha reggel 6ta fj a
foga, azt, ha csak szimplan bal ldbbal
kelt fel, akkor azt. A lényeg, hogy
mindenki szamara vilagos legyen,
milyen lelkidllapotban jelent meg

a masik, megértse azt, és reagalni
tudjon ra.

tevékenység feladasa is. Mindez nagy
ar azért, amit ki lehet kUszobolni.

Az amerikai vallalatoknak évi 37
millidrd dollarjaba kerllnek az
eredmeénytelen meetingek.
(Forras: MeetingKing, 2013.)

Elsére ez inkabb
idéhuzasnak
tlnhet, mint
hatékonysag
névelé modszer- -
nek, de egyaltaldan nem az. A Google két
éven at tobb mint 180 csapat bevonasaval
végzett kutatdsa bebizonyitotta, hogy
amitdl a szupercsapatok igazan szuperek
lesznek, az nem mas, mint a pszicholdgiai
biztonsag. Azaz nem félnek egymas elétt
felvallalni az otleteiket, de az
aggodalmaikat és a problémaikat sem.




Ne felejtsiik el, hogy a meeting
célfékuszu talalkozét jelent, ahol a
résztvevok azért Ulnek 6ssze, hogy
valamit k6z6sen eléremozditsanak a
mozgalomban.

Ez barmilyen trividlisan hangzik,
valoszinlleg nem az, hiszen az
emberek majdnem fele mason jar az
esze egy meeting alatt, tizbdl kilenc
pedig abrandozik inkabb. Sokat
javithatunk ezeken a szamokon, ha a
megbeszélés elején kimondjuk, hogy
pontosan hova szeretnénk eljutni a
végére. Persze, csakldgy, mint a
feedback, a ,goal setting” is csak akkor
hasznos, ha konkrét.

AKCIOTERV

Ahelyett, hogy ,jo lenne megoldani
ezt problémat”, mondjuk azt, hogy
Ugy szeretnénk feldllni az asztaltdl,
hogy van egy otlépcsdés
akciotervink a megoldasra, kijelolt
felelésokkel és pontos hataridékkel.
A lényeg, hogy mindenki vildgosan

1dssa, mi a cél és mi a feladat és

hogy az szamonkérhetd.

3. Jeldljiink ki facilitatort!

6 az, aki figyelemmel, kérdésekkel és
a keretek betartatasaval segiti el6 a
meeting sikerét: tiigyel ra, hogy a
résztvevok ne szakitsak félbe
egymast, ne vesszenek O0ssze és ne
csUsszanak ki az idébél.

Egy harom-négyfés megbeszélést a
résztvevék maguk is jo eséllyel
lebonyolitanak, hiszen csakdgy, mint a
az osztalyteremben ennyi ember még
képes olajozottan kommunikalni
egymassal. Ot 6 felett viszont

mar érdemes kijeloInunk egy
facilitatort, aki felugyeli, koordinalja és
osszefogja a csapat munkajat. 10 folott
érdemes kiscsoportokra osztoédni.
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Kezdetek minden megbeszelést azzal, hogy becsekkolfok, majd megnézitek,
m az az dlopot, anova a megbeszéles végere el akarfok jutnil Amikor
Végeztetek, a hatekonysagot ket eqyszerli kérdessel tudatok ellendrizni
mennyire Vot ambiciozus a celiitiizes, €s elértétek—, amit elképzeltetek.
Jovithatjaiok az eredmenyességet €s feldoblnatiaiok a megbeszeléseker
gomificationnel ts: osszatok ki szerepkartyakat a résztveviknek - peldoul
voloki oz idokereteket, valaki pedg a meqgoldastokuszt figyell - €5 a vegen
toldjiatok. ki, kinek mi volt a feladofal lgy egyrészt a szabdlyok befartatasa
mindenki felelisseqge lesz, masreszt azzol, hogy széfoszijuk a szerepeket,
tudofosttiuk o kerefeket is.

VEZETOl MEGBESZELES 20

A legegyszertbb modszer, amivel jelentbsen noveletiik a vezefd
megbeszelseink hatekonysagat oz, nogy minden egyes alkalommal pontosan
kiflizzik, minek kel meglennie oz megbeszeles veatn, nogy sieresnek
fekinthesstik azt (lasd 2. pont). Hogy egyszerlen utdnkovessik, mennyire
natekonyak a toldkozolk, méq eqy lpést érdemes bevezetni. Kerjink meq
minden résztvevdt, hogy valaszolon ket kerdesre:
| Eleg ambiciozus voit a cékitiizés?

1 Ekrfe a meeting a celot?

A Viloszok segitséaevel roppant egyszerll meres modot kapunk annak
elendrzésére, hogy a vezeti megbeszéléseink mennyire mukidnek .
Ezen felil érdemes lehet meég mas tényeziket is rigziten, peldoul, hogy
ndnyan vettek részt és kozremikodot-e faclitfor. lgy kilonbozo
Osszeflggeseket fudunk megfigyelni minimdlis iddraforditassal.



Nem elég atlatszo6?

A transzparens kommunikacié A\

Didhéjban arrdl van szd, hogy idérél
idére minden kodzdsségben
feszUltségek keletkeznek, amik
blokkoljak a kommunikacids
csatorndkat. Bar ezek az egyén szintjén
lépnek fel, kdzel sem egyéni problémat
jelentenek.

Azokban a kézosségekben, ahol
bizalormmal tudnak egymashoz
fordulni, az emberek negyedannyira
stresszesek, 50%-kal produktivabbalk,
13%-kal kevesebbszer betegednek meg
és kevésbé hajlamosak a kiégésre is.
Ebben van szerepe a transzparens
kommunikacionak. De mit jelent ez?

A bizalmi légkor és 3K

Ha csak egyvalaki is feszlilt, az Az egyenes beszéd abban segit, hogy
régton begytirdzik a ezektdl a gécoktdl minél gyorsabban
kommunikaciéjaba, majd azon megszabadulhassunk

keresztll az egész rendszerbe, és kiszelléztethessuk” a kommunikacios
kollektiv feszlltséggé valik. csatornakat, és bizalmon alapulé

vallalati kulturat alakithassunk ki.
Ezt kollektiven kell kezelni. Ha nem

tesszUk, a feszultség csak tovabb A bizalmi légkdr hatdsa
er6sédik, még inkabb gatat vet a
kommunikacionak, és barmilyen
csapatot kdnnyedén szétfeszit.
Széteshet igy egy vezetdi kdzdsség és
akar egy egész csapat is.

13%-kal kevesebb betegszabadsag
29%-kal nagyobb elégedettség
40%-kal ritkabb kiégés

50%-kal jobb produktivitas
74%-kal kevesebb stressz

76%-kal erésebb elkotelezédés
. 106%-kal tobb energia

Forras: Harvard Business Review, 2017



A kolcsb6nds megértés pedig
elémozditja a kommunikaciot.

Csakhogy ez nem olyan egyszeru. Ki ne
veszett volna mar dssze valakivel annyira,
hogy ahhoz is tul ideges volt, hogy
egyaltalan el tudja mondani, mitél
ideges? llyenkor a bennunk lévd
feszlltségek sokszor meggatolnak
minket abban, hogy tiszta fejjel legylink
jelen egy parbeszédben és hogy
odafigyeljunk a masikra. El6szor tehat
legjobb ezeket kitenni az asztalra,
lehetbleg ,énbeszéddel”. Azaz ne a
masikrdl beszéljunk , hanem magunkral,
és a feszultségrél, amit a viselkedése okoz
bennunk! Legyen az idegesség vagy
szorongas, nevezzUk nevén, amit érzunk,
és irjuk le részletesen.

2. Kerdezziink!

Barmilyen konfliktusrdl is legyen
sz06, altalaban a feszlltség fogadoé
oldalan sem kénnyii a helyzet.
llyenkor azzal megyunk a legtébbre,
ha kérdeziink, méghozza nyitott és
tisztazo (facilitalo) kérdésekkel.

Fontos, hogy a kérdéseinkkel sose
tanacsot prébaljunk adni, befolyasolni
a masikat vagy megoldani a helyzetét.
Inkabb arra hasznaljuk éket, hogy
segitsUnk szavakba dnteni, mi az, ami
problémat okoz szamara. Ha a
probléma egyszer kint van a kozos

NEKEM, ENGEM

Legjobb, ha a mondatainkat a
,nekem”, .engem” szavakkal
kezdjuk, hogy elmagyarazhassuk,
,engem hogyan érintett” vagy
,nekem hogyan esett” valami. Ha ez
sikerul, az érzelmi blokk egy része a
legtobb esetben maris feloldddik, és
a masik is megérti, mi nyomaszt

minket és viszont.

Y
(N

Ha a probléma egyszer kint van a
kdzos térben, sokkal kdnnyebb kezelni.
Ezt persze gyakorolni kell, hiszen senki
nem szuletik ,mentor-hozzadllassal”.
Az emberben van egy erds
berégzddés, hogy marpedig neki kell
megoldania a helyzetet. Ehelyett
inkdbb arra térekedjlink, hogy
segitsink a masiknak kifejezni az
érzéseit! Az elsd két Iépést egészen
addig ismételgetjuk, amig feszultség
van a rendszerben, ami blokkolja a
nyilt kommunikaciot.”.



3. Hagyjuk a kérést utoljara!

Amikor mar Gjbél zokkenémentes a
kommunikacid, eléallhatunk a
kéréseinkkel. Példaul, hogy miben
szeretnénk, ha a masik valtoztatna a
viselkedésén.

El6bb nem érdemes velUk el6hozakodni,
hiszen egészen addig, amig a masik
,feszultség alatt van”, szinte biztosan
lepattannak. A 3K-modell tehat nagyon
leegyszerUsitve igy néz ki: kifejezek,

CSAK UGY

kérdezek, kifejezek, kérdezek, és csak Talalkozzatok csak gy, célfékusz
akkor kérek, amikor mar ,tiszta a levegd”. vagy hatékonysagi elvaras nélkul,
A konfliktusok oka eredendéen az, hogy csak azért,hogy

mindenkinek mas a kognitiv térképe, és megkonnyebbiljetek és nyitott,

nem mindig igazodunk el egymasén. Ez a biztonsagos kozeget teremtsetel,

haromlépcsoés folyamat azonban utat
jelent a kdlcsédnds megértéshez, ha erre
megfeleld iddt és teret is biztositunk.

IGY CSINALHATOD =

Teremfcetek szervezett, bizfonsdgos kerefeket a transzporens
kommunikacionak! Peldaul Uletek dssze havi eqyszer eqy dranszparencio-
korre" kibeszelni a feszilfségeket! Fontos, hogy €z eqy ventilacios ter
legyen, ne egy celftkuszi meeting napirend pontokkal. Ne felejtsétek el a
franszparens kommunikacio szobdlyait sem: valasszatok eqy faclitaort és
Valfogassatok o kifejezést €5 a kerdezést egészen addig,

amig o fesziltseq erezinetben fel nem oldodk, €s csak azutan kerjetek
egymastol



TRANSZPARENS KOR

A résztvevik kirben helyezkedenek el s kezdink azzal, hogy a
fociltator ismerteti a kerefeker €s a transzparens kommunikacio szabdlyaif
Az Ules ideje alatt csak Tgy lehet kammunikaln; ezex befartatasa €s a
biztonsdgos ter megteremtese a faclitiior legfobb feladato. Barki
bedobhnat barmiyen fesziltseqget: példaul amikor valaki Ugy €rzi hogy
fulterhett €s nem €r a feladafol végere, vogy két ember nem tud flepni

, &gy SZemelyes
konflituson. Er felnozni pozifiv fesziltséaget is, példaul ha valaki most zart
le egy skeres progxtet s emiatt van mds energaszinten. Ezeknek
megoldasa nem, csupdn a megertesiik fontos. A fransparency circle arra
ad lehetlseget, ogy olyan dolgokat i kitegylink a kizos terbe,
omelyeknek mas megbeszeléseken nincs helye, €5 a kolégak ezt eqy
bizfonsdgos terben, egymisra odafigyeive fehessek meq,

Konkluzio!

Az el6z6 par oldalon arra tettilink kisérletet, hogy attekintést nyujtsunk
azokrol a személyes készségekrdl, amelyeket elengedhetetlenek egy
jo vezetd eszkoztarabodl. Ezek folyamatos fejlesztése megalapozhat egy
jol miikédé kozosséget, csapatot, amelyben mindenki jél érzi magat és
kedvére fejlédhet.
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SOFT SKILL KISOKOS

Avagy kompetenciafejlesztéssel a jobb
szervezeti kultdraért



https://codecool.com/wp-content/uploads/2019/04/codecool_soft_skills_kisokos.pdf

powered by

& PIKTOCHART



